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؟ ي
مقدمة: هل سيعمل الروبوت مكا�ن

لكــن  معقــدة،  فيديــو  لعبــة  غمــار  تخــوض  أنــك  تخيــل 
هــذه المــرة، اللعبــة هي »المســتقبل« والــذكاء الاصطنــاعي 
هــو اللاعــب الجديــد الــذي انضــم فجــأة. هــل سينافســك 
نــا المديــر العــام لمنظمــة العمــل  أم ســيكون حليفــك؟ يخ�ب
ي تقريــره الأخــري أننــا نمــر بمرحلــة »حاســمة«؛ 

الدوليــة �ف
فالــذكاء الاصطنــاعي ليــس مجــرد آلــة جديــدة، بــل هــو قــوة 

تغــري شــكل العالــم وطريقــة تنظيــم العمــل بالكامــل.

ج »التفــاؤل بالقلــق«. التفــاؤل بــأن  ز ي هــذا التقريــر، يمــ�ت
�ف

 لوظائــف 
ً
التكنولوجيــا قــد تزيــد مــن إنتاجيتنــا وتفتــح أبوابــا

ك البعــض خلــف  لــم نتخيلهــا مــن قبــل، والقلــق مــن أن تــرت
الركب. لكن إليك السر الذي يؤكده المدير العام: »الخيار 
نــا،  يقــرر مص�ي  

ً
محتومــا  

ً
قــدرا ليســت  التكنولوجيــا  لنــا«. 

ي هــو الــذي يمســك بالبوصلــة وهــو  بــل إن الــذكاء البــرش
الــذي »يرســم المســار« ليضمــن أن هــذه التقنيــات تعمــل 

. ً
لصالحنــا جميعــا
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؟ ي
مقدمة: هل سيعمل الروبوت مكا�ن

لكــن  معقــدة،  فيديــو  لعبــة  غمــار  تخــوض  أنــك  تخيــل 
هــذه المــرة، اللعبــة هي »المســتقبل« والــذكاء الاصطنــاعي 
هــو اللاعــب الجديــد الــذي انضــم فجــأة. هــل سينافســك 
نــا المديــر العــام لمنظمــة العمــل  أم ســيكون حليفــك؟ يخ�ب
ي تقريــره الأخــري أننــا نمــر بمرحلــة »حاســمة«؛ 

الدوليــة �ف
فالــذكاء الاصطنــاعي ليــس مجــرد آلــة جديــدة، بــل هــو قــوة 

تغــري شــكل العالــم وطريقــة تنظيــم العمــل بالكامــل.

ج »التفــاؤل بالقلــق«. التفــاؤل بــأن  ز ي هــذا التقريــر، يمــ�ت
�ف

 لوظائــف 
ً
التكنولوجيــا قــد تزيــد مــن إنتاجيتنــا وتفتــح أبوابــا

ك البعــض خلــف  لــم نتخيلهــا مــن قبــل، والقلــق مــن أن تــرت
الركب. لكن إليك السر الذي يؤكده المدير العام: »الخيار 
نــا،  يقــرر مص�ي  

ً
محتومــا  

ً
قــدرا ليســت  التكنولوجيــا  لنــا«. 

ي هــو الــذي يمســك بالبوصلــة وهــو  بــل إن الــذكاء البــرش
الــذي »يرســم المســار« ليضمــن أن هــذه التقنيــات تعمــل 

. ً
لصالحنــا جميعــا
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ما هو »العمل اللائق«؟ ولماذا يهمنا 
؟ الذكاء الاصطناعي

قبــل أن نفهــم التكنولوجيــا، يجــب أن نعــرف مــا الــذي نحميــه. 
ي إعــان فيلادلفيــا تقــول: »العمــل 

هنــاك »قاعــدة ذهبيــة« وردت �ف
ن يعمــل، فهــو لا يبيــع  ي أن الإنســان حــ�ي

ليــس ســلعة«. هــذا يعــن
ي متجــر، بــل يمــارس كرامتــه واســتقلاليته. »العمــل 

وقتــه كمنتــج �ف
اللائــق« هــو الــذي يحفــظ لــك هــذا الحــق، ويوفــر لــك دخــاً عــادلًا 

وبيئــة آمنــة للتطــور.

ــة  ــذكاء الاصطناعــي كل هــذا الجــدل مقارن ــر ال لمــاذا يثي
ــالآلات القديمــة؟ ب

• تجــاوز العضــات إلى العقــول: الآلات القديمــة كانــت تقلــد 	
قــوة الإنســان اليدويــة )مثــل الرافعــة(، أمــا الــذكاء الاصطنــاعي 
فهــو يقتحــم »الأنشــطة المعرفيــة« مثــل التحليــل والتواصــل 

واتخــاذ القــرار.

• ي 	
ق �ف السرعــة المذهلــة: هــو لا ينتظــر؛ بــل ينتــرش بسرعــة الــرب

ي وقــت واحــد.
كل دول العالــم �ف

• نامــج مجــرد أداة، بــل أصبــح 	 : لــم يعــد ال�ب المديــر الخــوارزمي
الــذي   » ي

المــر�ئ العمــل غــري  ي بعــض الأماكــن مثــل »رئيــس 
�ف

يراقــب كل نقــرة عــى لوحــة المفاتيــح، وينظــم المهــام، ويقيــم 
، وهــو مــا يســى »الإدارة الخوارزميــة«. الأداء بشــكل آلي
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؟
ً
لغة الأرقام: من هم الأك�ث تأثرا

درجــات  ــع  ـ أربـ التقريــر  وضــع   ،» التغيــري »منطقــة  ي 
�ف مــن  لنفهــم 

هكــذا: تشــبيهها  ويمكننــا   ، الاصطنــاعي للــذكاء  للتعــرض 

• الدرجتان 1 و2 )المساعد الخارق(: هنا يكون الذكاء الاصطناعي 	
« يدعمــك ويزيــد مــن مهاراتــك لتــؤدي عمــاً  مثــل »مســاعد ذكي

أفضل.

• ي هــذه المنطقــة، 	
الدرجتــان 3 و4 )الإمســاك بعجلــة القيــادة(: �ف

المهــام،  معظــم  تــولي  عــى  القــدرة  الاصطنــاعي  الــذكاء  يمتلــك 
وهنــا قــد يحــل محــل الإنســان إذا لــم ننتبــه.

حقائق كبرى من التقرير:

• هنــاك حــوالي 834 مليــون وظيفــة حــول العالــم )أي 24% مــن 	
ي منطقة التأثر بالذكاء الاصطناعي 

 �ف
ً
إجمالي الوظائف( تقع حاليا

التوليدي.

• ــي: وجــد التقريــر أن النســاء أكــرث عرضــة 	 ــوع الاجتماع ــوة الن فج
ي الــدول الغنيــة، تتعــرض 41% مــن وظائــف النســاء 

للتأثــر؛ فــ�ف
للتأث�ي مقابل 28% فقط للرجال. والسبب أن الكث�ي من النساء 
يشــغلن وظائــف مكتبيــة وإداريــة يســهل عــى الــذكاء الاصطنــاعي 
ي »الدرجــة 4« 

محاكاتهــا، بــل إن 10% مــن وظائــف النســاء تقــع �ف
وهي المنطقــة الأكــرث خطــورة للاســتبدال.
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الفجوة الرقمية: لماذا لا يتأثر الجميع 
بنفس الطريقة؟

بــا  »اضطــراب  التقريــر  يســميه  ي 
حقيــق خطــر  هنــاك 

ذلــك؟ ي 
يعــن مــاذا  عائــد«. 

• نــت السريــــــع والحواســيب 	 الــدول الغنيــة: تمتلــك الإن�ت
الاصطنــاعي  الــذكاء  اســتخدام  يمكنهــا  لــذا  الجبــارة، 

لزيــادة ثروتهــا وتطويــر مؤسســاتها.

• ــل: قــد تفقــد وظائفهــا بســبب 	 ــة الدخ ــدول منخفض ال
لا  لكنهــا  الخــارج،  مــن  القــادم  الاصطنــاعي  الــذكاء 
 ) ي

نــت والمنــاخ التقــن تملــك البنيــة التحتيــة )مثــل الإن�ت
كات جديــدة. لتســتخدم هي نفســها هــذا الــذكاء لبنــاء �ش

• ي يــد عــدد 	
كــز الآن �ف تمركــز القــوة: البيانــات والقــوة ت�ت

ى والــدول الغنيــة، ممــا  كات الكــرب  مــن الــرش
ً
قليــل جــدا

 عــى الــدول الناميــة.
ً
يجعــل المنافســة صعبــة جــدا
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وصفة النجاح: كيف نسيطر على 
؟ الذكاء الاصطناعي

Human-in-( »لضمــان أن يظــل »الإنســان هــو القائــد
command(، يقتــرح التقريــر خطــة عمــل تشــبه »قواعــد 

اللعبــة« العادلــة:

بالتخــرج. .1	 تنتــ�ي  لــن  المدرســة  الحيــاة:  مــدى  التعلــم 
جديــدة  ومهــارات  مصغــرة«  »شــهادات  إلى  ســنحتاج 
تقودنــا. كهــا  ن�ت ولا  الآلــة  نوجــه  كيــف  لنعــرف  باســتمرار 

الحمايــة الاجتماعيــة: يجــب أن تضمــن الحكومــات وجــود .2	
ن الصــ�ي ودعــم الدخــل( لــكل  »شــبكة أمــان« )مثــل التأمــ�ي

. عامــل يتأثــر وظيفتــه بالتحــول الرقــ�ي

الحــوار الاجتماعــي )اجتمــاع القــوى الثــاث(: لا يمكــن لفــرد .3	
طاولــة  عــى  الجميــع  يجلــس  أن  يجــب  يقــرر.  أن  واحــد 
العمــل  وأصحــاب  ــم(، 

َ
الحَك )بصفتهــا  الحكومــة  واحــدة: 

 
ً
معــا ليقــرروا  )اللاعبــون(،  والعمــال  الفريــق(،  )مــاك 
بالعــدل. المكاســب  ــع  ـ ـ ـ توزيـ ي تضمــن 

الــ�ت اللعبــة«  »قواعــد 

ــان: يؤكــد التقريــر أن ذكاءنــا .4	 ــري للإنس ــاح الس ــة الس حماي
وإبــداع  وجدانيــة«  »ملكــة  هــو  بــل  أرقــام،  مجــرد  ليــس 
ي يــد البــرش 

وتعاطــف. يجــب أن تظــل القــرارات النهائيــة �ف
الجوهريــة. الإنســانية  قدراتنــا  إضعــاف  عــدم  لضمــان 
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ن يديك  الخاتمة: مستقبلك ب�ي
)والذكاء الاصطناعي بجانبك(

الدوليــة  العمــل  منظمــة  تقريــر  يذكرنــا  الختــام،  ي 
�ف

غايــة  وليســت  »وســيلة«  مجــرد  هي  التكنولوجيــا  أن 
»العدالــة  تحقيــق  هي  الحقيقيــة  الغايــة  ذاتهــا.  حــد  ي 

�ف
 
ً
 برمجيــا

ً
الاجتماعيــة«. الــذكاء الاصطنــاعي قــد يكتــب كــودا

، لكنــه لا يملــك »القلــب« الــذي يشــعر 
ً
أو يلخــص تقريــرا

للمجتمــع.  
ً
أحلامــا ي 

يبــن الــذي  »الخيــال«  ولا  بالعــدل، 

مســتقبلك لــن يقــرره روبــوت، بــل ســتحدده المهــارات 
المطالبــة  عــى  وقدرتــك  ســتصقلها،  ي 

الــ�ت الإنســانية 
 : ً

المركــز. تذكــر دائمــا ي 
 �ف

ً
بسياســات تضــع الإنســان دائمــا

ية،   للعدالة الب�ش
ً
الذكاء الاصطناعي موجود ليكون خادما

 عليهــا.
ً
لا ســيدا


